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Omavalvontamme seurantaraportit [6ytyvat verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita ajalla
1.10.2025- 31.12.2025.

Omavalvonnan havainnot / kehittamiskohteet

Tarkastelemme saanndllisesti useita eri omavalvonnan osa-alueita kuten
asiakasturvallisuutta, riskien hallintaa, asiakkaan asemaa ja oikeuksia, palveluiden sisalto3,
tukiprosessien toimivuutta, henkildston tilannetta, asiakastietojen kasittelya, ostopalveluiden
toimivuutta, seka palautteita monesta eri nakdkulmasta.

Tarkastelujakson aikana ohjaajat ovat suorittaneet OfficePro:n Tietoturvakoulutuksen.
Paivitetyn omavalvontasuunnitelman pohjalta vuosikellon tarkennus on aloitettu ja
systemaattisen palautteen pyytamista on kehitetty.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeama ilmoitusten johdosta

Henkildstdpalavereissa on keskusteltu poikkeamista ja 1aheltd piti- tilanteista sekd sovittu
niille korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteiden tarkoitus on estdad haitallisen tilanteen
toistuminen jatkossa. Tapahtuman syita pyritdén selvittdmaan juurisyyanalysointia tekemalla
ja sopimalla menettelytapojen muuttamisesta turvallisemmaksi.

Palveluiden sisalto

Asumisyhteison kehittamisiltapaivassa teemana oli yhteisdn yleiset toimintaperiaatteet.
Lisaksi asumisyhteisdssa laadittiin turvallisen tilan periaatteet seka kasiteltiin taloustietoa
pajatoiminnassa.

Asumisyhteisdsta poismuuttaneelta asiakkaalta ja harjoittelussa olleelta opiskelijalta on saatu
hyvaa palautetta erityisesti kohtaamisesta.

Palaute auditointi-, ohjaus- ja valvontakdynneilta
Tarkastelujakson aikana ei ollut auditointi-, ohjaus- ja valvontakaynteja. Auditoinnin

lisdnayttdpyynndn mukaisesti tarkennettiin omavalvonnan raportointitapaa ja paivitettiin
omavalvontasuunnitelma.
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