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TAMA SUUNNITELMA TOIMII SEKA SOSIAALIPALVELUJEN ETTA TERVEYDENHUOLLON OMA.-
VALVONTASUUNNITELMANA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Kunnan nimi: Kuopio
Yksityinen palvelujentucttaja
Nimi: Kallaveden Asumispalvelut Oy Kuntayhtyman nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus; 2820216-5 -
: Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi

Mahdollisuuksien Piste

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen

Kuopion kaupunki

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkam#iri
Yhteistllinen asuminen. 15 paikkaa.

Tuettu asuminen. Tavoitteena liséts asiakasmaaraks! 45.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksildvalmennus. Tavoitteena liséta asiakasmaariksi 32.

Asiakasryhméng ovat henkilét, joiden eldmanhaliintaan vaikuttavat mielenterveys- pathde jaftai neuropsykiatriset haastest,

Toimintayksikén katuosoite

Yhteisdliinen asuminen: Tasavallankatu 18 A, 70620 Kuopio.

Vuokraamamme tuetun asumisen asunnot sijaitsevat eri puolilla kaupunkia hajautetun mallin mukaisesti. Tuetun asumisen
tuottaminen ei kuitenkaan vaadi vuokrasuhdetta meihin.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita voidaan toteuttaa asiakkaiden kotona ja heidan omassa toimintaympaéristoss&an.

Postinumero Postitoimipaikka
70620 Kuopio
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin
Asumispalvelupééllikkd Taina Voutilainen 044-723 3353
Sahkoposti

taina.voutilainen@kvap.fi

Toimintatlupatiedot (yksityisst sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntimisajankohta (yksityiset ympirivuorokautista toimintaa harjoittavat yksi-
kot)

Palvelu, johon lupa on myénnetty




Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaancttamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdétéksen ajankohta

5.9.2023

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu ja konsultointi I1t4- Suomen yliopiston apteekki, yleisten tilojen siivous ja konsultointi Ko-

tikatu Kuopio kiinteistdpalvelut, vaihtomattopalvelut Lindstrém, lisésilvouspalvelut Emilia- siivouspalvelut ja Securitas-turva-

palvelut. Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta ja varmistaa asiakasturvallisuuden jatkuvalla
havainnoinnilia ja tarvittaessa reklamoinnilla.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tuotamme asumispalveluita erityisryhmille ja sosiaalisen kuntoutuksen yksilévalmennusta hyvinvointialueiden asiakkaille.
Tavoitteenamme on tukea psykiatrisista sairaaloista ja paihdeyksikdistd yhteiskuntaan palaavia sekd avohoidossa lisdtukea
tarvitsevia mielenterveys- paihde- ja neuropsykiatrisia kuntoutujia. Toimimme yhdessa asukkaiden/asiakkaiden kanssa hei-
dén psyykkisten, fyysisten ja sosiaalisten sekéa toiminnallisten ja ammatillisten mahdollisuuksiensa tukemiseksi ja lisda-
miseksi.

Tavoitteenamme on kuntoutujien mahdollisimman omatoimisen ja itsenslsen eldmin saavuttaminen tukemalla ja aktivoimaila
heité 16ytdm&&n omat voimavaransa ja vahvuutensa. Kunkin asukkaanfasiakkaan yksildlliset tarpeet, eldmantilanne ja tavoit-
teet ovat etusijalla, kun palvelua suunnitellaan yhteistyéssé hyvinvointialueen edustajan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

ELAMAN TURVALLISUUS
ELAMAN MIELEKKYYS
YHTEISOON OSALLISUUS
TALOUDELLISUUS

Toimintaperiaatteitamme ovat yhteisdllisyys, kanssaihmisyys, avoimuus, yhteinen osallistuminen ja pastsksenteko, toiminnal-
lisuus, vertaistuki, jatkuvuus seka asiakaslahtsisyys/yksildllisyys. Yksityiskohtaisemmin arvot ja eettiset periaatteet on madri-
telty laatukasikirjassamme.

Laatupolitikkamme pohjautuu arvoihin, kdsitykseen ihmisisté ja ihmiskuvasta. Pyrimme luomaan asukkaillemme/asiakkail-
lemme turvalliset olosuhteet, mielekk&an eldmén ja mahdollisuuden osallistua tasavertaisena yhtelsdén. Pyrimme toimimaan
taloudeliisesti ja kustannustehokkaasti arvojemme mukaisesti ja huomicimaan kaikessa toiminnassamme asukkaan/asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden ja asiantuntijuuden,

Arvoistamme ja toimintaperiaatteistamme keskustelemme saénnollisesti ja pyrimme noudattamaan niita toiminnassammg j:oka
péiva. Henkildstdn kanssa kdydaan ko. keskustelua vihintéan 1 x vuodessa toiminnan kehittdmispaivassa ja yhteisollisen
asumisen asukkaiden kanssa arjessa ja kehittAmisp3ivisss vuosittain.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKINHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asukas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeen-
panon léhtdkohta. Epdkohtia pyritéédn tunnistamaan ja néin ollen voidaan asukas- ja asiakasturvallisuusriskejé ennaltaeh-
kéistd ja epdkohtiin voidaan puuttua suunniteimallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun IiiEtyviéi ris-
keja ja mahdollisia epakohtien uhkia pyritd&n arvicimaan menipuclisesti asukkaan/asiakkaan saaman palvelun nakékul-
masta.

Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa, Riskienhallinnan edellytyksens on, etté tydyhteistssé on avoin ja turvalli-
nen ilmapiiri, jossa seké henkilostd ettd asukkaat/asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja turvalli-
suuteen liittyvia epékohtia. Pyrimme pitdmééan ylla avointa keskustelevaa kulttuuria, jota tuetaan esimerkiksi siten, etta jokai-
sessa henkildstdpalavereissa on turvallisuuteen ja toimintatapothin liittyvat asiat esityslistalla.
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Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hy6dynnamme poikkeamajarjestelméd, erilaisia palautekanavia, henkildstokyselyj&, henki-
I9stépalavereja ja toimitilatarkastuksia. Lisaksi teemme riskien kartoituksen ja hallintakeinojen pohdinnan ty8yksikéssé kerran
vuodessa koko henkilostdn kanssa henkiléstopalavereissa. Havaittuja riskejé pyrimme mahdollisuuksien mukaan pienents-
maén, mikali ne eivat ole toimintaympéristéstamme poistettavissa. Toiminnan fa turvallisuuden kannalta sietamattémien ris-
kien kohdalla teemme tarvittavat toimenpiteet vilittémasti.

Havaittujen riskien todennakoisyytta ja vaikutuksia arvicimme riskien suuruuden arvicimiseksi. Sen pohjalta laadimme tarvit-
tavan kehittdmistoimenpiteen riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi. Riskeja arvioidaan monipuolisesti mm. toimintaympa-
ristdn, toimintatapojen, asukkaiden/asiakkaan ja henkiléstdn kannalta.

Olemme laatineet tydsuojelun toimintachjeiman, jota arvioimme Ja paivitimme vuosittain. Yhdessa tytterveyshuollon kanssa
olemme laatineet varhaisen tuen mallin sairauspoissaoloista ja tybkyvyn heikkenemisests johtuvien sairauspoissaolojen va-
ralle.

Mm. tietoriskit, ympéristériskit, palveluriskit, omaisuusriskit ja liikeriskit olemme huomiocineet yksityiskohtaisemmin riskien hal-
lintasuunnitelmassa.

Riskinhallinnan tyénjako

Johto (toimitusjohtaja, asumispalvelupaallikks, yksikén paéllikkd) huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisests
seka siitd, ettd henkilostlia on riittévasti tietoa turvallisuusasioista. Koko henkiléstslla on vastuu mydnieisen asenneympariston
luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkils-

kunnalta, sitoutumista ja halua oppia virheistd. Henkildstd osallistuu turvallisuus tason- ja ~riskien arviointiin, omavalvontasuun-
nitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpitelden toteuttamiseen. Henkildstdpalavereissa kasitelddn kuukau-
sittain turvallisuuteen liittyvia asioita. Tydyksikossa pyritasn avoimeen iimapiiriin ja kaikista turvallisuuteen liittyvista asioista
voidaan keskustella hyddyntéen eri ammattiryhmien asiantuntemusta. Henkildstod kannustetaan hyvien kaytant6jen luomiseen
ja kehittémiseen. TyGyksikosséd voidaan tehd4 nopeasti muutoksia kéytantdihin turvallisuuden parantamiseksi. Henkildstoa
kannustetaan puhumaan rohkeast virheista, jotta niists opitaan ja parannetaan turvaliisuutta. T&ll4 tavoin pyritdén turvaamaan
taadukkaat palvelut.

Yhteistyd séénndllisten toimitilojen tarkastusten tiimoilta pelastusviranomaisten ja esimerkiksi Niiralan Kulma Oy:n kanssa on
tarke&d. Havaituista puutteista ja/tai riskeista sovitaan korjaavat toimenpiteet ja ty6njako. Dokumentit I6ytyvat mm. laatutikulta
ja turvallisuuskansiosta.

Luettelo riskinhallinnanfomavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien arviointi- ja hallintasuunnitelma, riskikartoitukset, pelastussuunnitelma, turvallisuusselvitykset, asukas- ja asiakastur-
vallisuussuunnitelma, poikkeamaseuranta ja eri prosessikuvaukset.

Riskien tunnistaminen

Riskienarviointia tehddén vuosittain henkildstdpalavereissa ja tulosten pohjalta laaditaan riskienballintasuunnitelma. Mahdol-
listen kehittdmistoimenpiteiden eteenpainviemiseen sovitaan vastuuhenkil®.

Miten henkil6kunta, asukkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, l[aatupoikkeamat ja riskit?

Henkildstd tuo esille mm. henkildstopalavereissa ja péivittdisessd kanssakaymisessd havaitsemansa epédkohdat, Iaatupoi!(—
keamat ja riskit arjessa. Samoin asukkaat voivat tuoda péivittéin esille havaitsemiaan asloita mm. aamupalaverissa tai kirfjoit-
tamalla palautteen palautelaatikkoon. Arjen turvallisuuskulttuuria pidetaén yllg keskustelemalla paivittain asioista yhdesss hen-
Kiitston ja asukkaiden kesken. Myés omaisilta saatu palaute ja havainnot ovat merkittévia toiminnan laadun kehitténlislt_ass.r'?i:.
Sosiaali- fa terveydenhuolto valvontalain 741/2023, 4. luku, 29§ mukaan tydntekijan on ilmoitettava, jos hén tehtévéssian
huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan/asiakkaan sosiaalinuollon toteuttamisessa.

Riskien ja esille tulleiden epéikohtien kisitteleminen

Asukastafasiakasta mahdollisesti koskevat vaara- ja haittatapahtumat tilastoimme ja kirjamme poikkeamaseurantoihin.
Vaara- ja haittalapahtumista informoimme tarvittaessa hoitavaa laakaria ja asukkaan halutessa hénen nimeamiaan lahiomai-
sia. Asukkaita pyrimme informoimaan ja tukemaan kaikkien vaara- ja haittatapahtumien jélkeen. Mahdollisen asukasta koh-
danneen vaara- tai haittatapahtuman jélkeen kiinnitimme erityistd huomiota asukkaan psyykkiseen vointiin. Kerromme asuk-
kaalle myds mihin han voi tarvittaessa ottaa yhteyttsd asian timoilta.
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Mahdolliset henkilgstén vaaratilanteet kifamme poikkeamaseurantoihin, tilastoimme ne ja ilmoitamme tarvittaessa tysterveys-
huoltoon. Havaitut epékohdat késittelemme heti ja tarvittaessa kisittelemme asiaa tyénohjauksessa tai tyterveyshuollon
kanssa yhteistydssé. Mahdollisen lahelta piti -tilanteen jalkeen tarkistamme valittémasti omat tydprosessimme ja toimintata-
pamme. Tarvittaessa henkilostolld on mahdollisuus mm. kéyttaa tydterveyshuollon psykologin palveluja.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilévalmennuksen asiakkaita mahdollisesti koskevat vaara- ja haittatapahtumat tilastoimme ja kir-
jamme potkkeamaseurantoihin. Kerromme asiakkaalle myds mihin hin voi tarvittasssa ottaa yhteyita asian filmoilta ja infor-
moimme tapahtumista asiakkaan ldhettévas tahoa.

Miten yksikdssé késitellddn haittatapahtumat ja lahelti piti ~tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja |aheltd piti -tilanteet, poikkeamat, riskit, laatupoikkeamat ja epakohdat kasitelladn valittdmasti tai henkilds-
topalavereissa kuukausittain. Asiat ja korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioon. Lisaksi dokumentoinnit tehdéan poikkeama-
seurantalistoihin laatutikulle. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisestd kehitystydssd on esthenkiloilld, mutta
tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kéyttoon,

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden tarkoitus on esté tilanteen toistuminen jatkossa. Tapahtuman syité pyritédén selvittamasn juuri-
syyanalysointia tekeméll3 ja sopimalla menettelytapojen muuttamisesta turvallisemmiksi. Tydprosessit ja toimintatavat kor-
jaamme niilt& osin, kun ne aiheuttavat I&helts piti -tilanteita.

Riskikartoituksen pohjalta laadimme riskienhallinnalle kehittdmissuunnitelman seuraavalle vuodelle. Poikkeamaseurantaamme
liittyy ennaitaehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden suunnittelu, Suunnitelmamme sisaltavat médarittelyt toimenpiteista, vas-
tuista, aikatautusta ja seurannasta.

Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, lihelti piti —tilanteisiin ja haittatapahtu-
miin?

Henkildsté pyrkii tekem&an juurisyyanalysointia mahdollisimman pitkélle. Taman kaltaisella oppimismenettelylld pyritddn eh-
kéisemadn haittatapahtuminen esiintymista jatkossa. Avoimen ja keskustelevan ilmapiirin ylldpitaminen tydyksikOssa on mer-
kityksellistd laadukkaan palvelun tuottamiseksi.

Muutoksista tiedottaminen

Keskustelemme ty0yhteisdssa muutoksista valittdmésti sekd kuukausittain henkildstopalavereissa. Muutokset menettelyta-
voista kirjaamme muistioihin sekd toimintachjeisiin/prosessikuvauksiin niiden péivitysten yhteydesss. Niiden vaikuttavuutta
seuraamme kuukausittain henkildstOpalavereissa ja prosessiarviointien yhteydessé. Jokainen tyéntekijamme perehtyy proses-
sikuvauksiin,

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunniteima laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-aluellla voi
olla my&s omat vastuuhenkilét,

Jarkko Liukkonen, toimitusjchtaja
Tehtavat:

- Toiminnan laatutavoitteiden asettaminen.

- Omavalvontasuunnitelman hyvéksyminen ja osallistuminen omavalvontasuunnitelman toteutumisen ja paivittamisen seu-
rantaan.

- Omavalvonnan kehittdminen yhdess& asumispalvelupaallikon ja yksikon paallikon kanssa seka huolehtia omavalvonnan
chjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siits, ettd henkildstoll on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

- Muutoksista tiedottaminen henkilistétle ja muille yhteistydtahoille.

Taina Voutilainen, asumispalvelupdallikkd




Tehtévét:

- Osallistuminen omavalventasuunnitelman laadintaan

- Omavalvonnan toteutumisen suunnittelu ja seuranta

- Omavalvonnan kehittdminen ja mydnteisen asenneympdristdn luominen epékohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle.
- Omavalvontaan perehdyttdminen ja huolehtiminen, ettd toiminnalle asetetut laatuvaatimukset toteutuvat.

Minna Kérkkdinen, yksikdn paallikks

Tehtévét:

- Osallistuminen omavalvontasuunnitelman laadintaan
- Omavalvonnan toteutumisen suunnittelu fa seuranta

- Omavalvonnan kehittdminen ja myénteisen asenneympdristén luominen epékohtien ja turvallisuuskysymysten kisittelylle.
- Omavalvontaan perehdyttdminen ja huolehtiminen, ett: toiminnalle asetetut laatuvaatimukset toteutuvat,

Ketké ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Jarkko Liukkonen (sosionomi AMK) toimitusjohtaja, Taina Voutilainen (psyk.sh. AMK) asumispalvelup&ailikks, Minna Kérkiéi-
nen (psyk.sh. AMK) yksikén paallikké seka Anita Kemppainen (toimintaterapeutti AMK, hyvinvointikoordinaattori YAMK) val-
mentaja.

Henkilstd osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan ja toteuttamiseen. Omavalvonta toimil toiminnan kehittimisen tyo-
kaluna, jota seurataan ja arvioldaan. Arviointien pohjalta teemme tarvittavia muutoksia asukas- ja astakaspalaute huomioon
ottaen. Omavalvonta, laatukésikirja ja prosessikuvaukset ovat olennainen osa henkildston ja opiskelijoiden perehdyttdmisoh-
jelmaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Taina Voutilainen, Tasavallankatu 18, 70620 Kuopio, puh. 044-703 3353, taina.voutilainen@kvap.fi, asumispalvelupaailikks

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mairiyksen kohta 5)

Omavalvontasuunniteima paivitetddn kerran vuodessa ja/tai tarvittaessa, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Miten yksikéssd huolehditaan omavalvontasuunnitelman piivittimisesti?

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilét arvioivat yhdessé omavalvontasuunnitelman vuosittain ja mahdollisuuksien mukaan
henkilostd on mukana arvicinnissa ja péivittimisessa. Mybs asukkailta kysytdan pélvityksen yhteydessa kommentteja suun-
nitelman laadintaan. Péivitetty suunnitelma kydaan koko henkildstdn kanssa Iapi henkilostopalaverissa ja jokainen tydntekija
kuiltaa nimikirjaimillaan suunnitelman etukanteen sen lukeneensa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on toimistolla ja Mahdollisuuksien pisteen yhteisessé olohuoneessa asukkaiden/
asiakkaiden, omaisten ja muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden luettavissa paperiversiona. Lisaksi se I6ytyy Kvap:n kotisi-
vuilta. Suunnitelma Idytyy myds laatutikulta Mahdollisuuksien Pisteest ja toimistosta.

Missd yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kis, edella.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arvicinti

Asukkaan palvelu- ja kuntoutuksentarpeen arvioimme asukkaan, Pohjois-Savon hyvinvointialueen tai muun kunnan sosiaali-
toimen ja mahdollisuuksien mukaan hoitotahojen kanssa. Asukkaan niin halutessa arvigintiin voi osallistua myds hdnen omai-
nen, l&heinen tai muu laillinen edustaja.

Mahdollisuuksien pisteelld yhteiséllisen asumisen asukkaalle laaditaan kuntoutus- ja palvelusuunniteima, jota arvioidaan va-
hintdén 4 x vuodessa yhdessé ja/tai tarpeiden mukaisesti. My6s tuetun asumisen asukkaalle laaditaan kuntoutus- ja palvelu-
suunnitelma, jota arvioidaan s&&nnéllisesti palvelupaatéksen mukaisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen yksilévalmennuksen suun-
nitelmat ja arvioinnit tehdaan myos sovitusti palvelupaattksen mukaisesti.

Arvioinnissa huomioidaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvicinnissa huomioidaan
terveydentilan vakaus/vaihtelu, ravitsemustila, turvallisuus/turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys/maara, kipu yms. toi-
mintakykyyn vaikuttavat asiat, Qlennaista arvioinnissa on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan, niiden vahvistamisesta ja
muutoshalukkuudesta. Palvelutarpeen selvittdmisessi huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitiminen ja
edistdminen seké kuntoutumisen mahdollisuudet.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvicinnissa kaytetaan?

Yhteisdllisen asumisen ja tuetun asumisen palveluntarpeen arvioi Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaalltoimen edustaja/
tyéryhma tai muun hyvinvointialueen henkilsstd yhdessa asukkaan kanssa.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilévalmennukseen tulevien asiakkaiden palvelutarvearvio tehd&an Pohjois-Savon hyvinvointialu-
een sosiaalitoimessa ennen yksildvalmennuksen alkamista. Palvelutarvetta tarkennetaan valmennuksen alussa ja saanndlii-
sesti valmennuksen aikana yhdessé asiakkaan, hénen sosiaalityontekijinsa seka tytntekijimme kanssa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaisensa ja liheisensi otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asukas on aina arvicinnissa mukana ja halutessaan hanen laheisensé,

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitetma

Jokaiselie asukkaalle laaditaan Hilkka- ohjeimaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelma, johon kirjataan asukkaan/asiakkaan omat
nakemykset, toiveet ja tavoitteet. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta/asiakasta saavuttamaan elaméniaadulleen ja
kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet,

Hilkka ohjelmaan kirjataan myds yhteistliisen asumisen puolella paivittiin huomioita asukkaan toimintakyvystd ja voinnista.
Tuetun asumisen puolella kirjaukset tehdaén joka kotikdynnin yhteydessa viikoittain.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilévalmennuksen sopimukset tehd&én Hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Kirjaukset tehd&én
joka kotikéynnin yhteydess# Hilkka ohjelmaan.

Asumisen aikana jokaisella asukkaalla on oma nimetty ohjaaja.

Miten hoito- ja palvelussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Yhteisdllisessa asumisessa kuntoutus- ja palvelusuunnitelma arvioidaan vahintéin 4 x vuodessa ja tuetussa asumisessa pal-
velup&atéksen mukaisesti yhdessd asukkaan kanssa. Suunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa palvelujen piiriin tulemi-
sesta. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan itselleen laatimat tavoitteet. Hilkka-tietojarjestelmaan kirjataan sanndllisesti huo-
miot asukkaan tilanteesta, voinnista ja toimintakyvysta. Huomioilla viestitdn asukkaan voinnissa tai toimintakyvyn muutoksissa
tapahtuvista asioista. Kirjauksissa pyritdan asukkaita osallistavaan kirjaustapaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisillon ja toimii sen mukaisesti?

Kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa laatimassa ollut tyéntekijé informoi muuta henkiltstéa asukkaan/asiakkaan tavoitteista ja
keinoista tavoitteisiin pd&semiseksi. Ko. tyontekija tiedottaa muulle henkildstslle asukkaan avun, tuen ja ohjauksen tarpeen.
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Asiakkaan kohtelu

Itsemaarddmisoikeuden vahvistaminen

Itsem&éradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen, koske-
mattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyy myds otkeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Toiminnassamme
asukkaat/asiakkaat sailyttavat itsemasradmisoikeutensa ja henkildkohtaisen vapautensa. Sitoudumme noudattamaan toimin-
nan ja turvallisuuden kannalta olennaisia ja yhteisesti sovittuja asiolta. Asukkaat/asiakkaat osallistuvat palvelujensa suunnit-
teluun, toteutukseen ja arviointiin.

Kallaveden Asumispalvelut Oy:ll4 on oma eettinen ohjeistuksensa, joka siséltdd asukkaan/asiakkaan yksilolliseen kohtaami-
seen, yksityisyyteen, henkildkohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen liittyv&in ohjeistuksen.

Asukkaan/asiakkaan itsemadradmisoikeus on sosiaall- ja terveydenhuollon johtava periaate, Asukasta/asiakasta on tuettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Pyrimme vahvistamaan toiminnassamme asukkaan/asiakkaan itsemaéradmisoikeu-
teen fiittyvid asioita kuten yksityisyylts, vapautta pa3tt33 omista jokapaivaisisté toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja
omannadkéiseen elamaan.

Sosiaalihuollon aslakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain {812/2000) mukaan sosiaalihuoltoa toteutsttasssa on ensisi-
jaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnicitettava hanen itsemasraamisolkeuttaan.
Asukkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toimenpiteissd on ensisijai-
sesti otettava huomioon asiakkaan etu.

Mahdollisuuksien pisteen yhteiséliisessé asumisessa jokaisella asukkaalla on oma asunto, jonka hén sisustaa haluamallaan
tavalla. Yksikossé on mahdoliista vierailla vapaasti. Vieraan ydpyminen asukkaan omassa asunnossa on sallittu sovitusti.
Asukkaat voivat liikkua vapaasti, silla heilld on asuntonsa avaimet. Ulko-ovet on lukittuna 24/7 turvallisuussyista.

Mahdollisuuksien pisteells yhteistllisessa asumisessa asukkaiden itsemaardamisoikeutta ja osallisuutta tuetaan seké sen to-
teutuminen mahdollistetaan ohjaajien avulla. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa yksikdn toimintaan mm. aamuryhmissi ja
yhteisdkokouksissa. Jokainen asukas p#éttaa itse osallistuuko han yksikén yhteiseen toimintaan vai ei.

ltsemééradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnét
Mistd rajoittamistoimenpiteisiin liittyvisti periaatteista yksikéssi on sovittu?

Sosiaalihuollon aslakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan Iahtdkohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaradmisoikeutta. Mielenterveyslain (1116/1 990) mukaiset rajoittamistoimenpiteet koskevat
tahdostaan riippumattomaan hoitoon méaaratlyjd potilaita. Vapaaehtoisesti sosiaalihuollon palveluissa oleviin kohdistettavista
rajoittamistoimenpiteistd ei mielenterveyslaissa ole saannoksi4, eli niita ei voi kéyltad. Sosiaalihuollossa itsemaéraamisolkeutta
voidaan rajoittaa vain silloin, jos asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitteita ja pakot-
teita emme kéyté. Hallinnollisia rajoitteita ja pakotteita emme kayta. Kis. Rajoittamisohjeet. Asukkaiden ja henkilisitn yhtei-
sissd yhteisSkokouksissa késitellaan/arvioidaan toimintaa ja kéytantdja myds itsemadraamisoikeuden toteutumisen néakokul-
masta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkilostdn tai toisten asukkaiden taholta tulevaan epéasialliseen ja loukkaavaan kaytdkseen puutumme vilittdméasti, Asuk-
kailla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkiidlie tai Jjohtavalle viranhalfifalle, mikéli hdn on tyytymétén kohte-
luunsa tai hanelld on oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus teh-
dédan jérjestamisvastuussa olevalle viranomaiseile eli sosiaalitoimistolle.

Henkildstén on toimittava siten, ettd asukkaille/asiakkaille annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti. TySntekijan on ilmoi-
tettava viipymétté esimiehelle, jos han huomaa tehtévissiidn epakohdan tai saa tietoonsa epékohdan tai limeisen uhan asuk-
kaan sosiaaliiuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen esimiehen on kaynnistettiva toimet ep@kohdan korjaa-
miseksi. limoitus voidaan tehda salassapitosésnndsten estimattd. Henkilskunnan ilmoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali-
Ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 4 luku, 29§. limoituksen kohteena on erilyisesti asukkaan palvelun toteuttamisessa
ja asukasturvallisuudessa todetut epékohdat ja niiden uhat. Esille tulleet epzkohdat kasitellaan henkildstépalaverissa valittd-
mdsti ja sovitaan korjaavat toimenpiteet. Mikéli epékohtaa ei saada korjatuksi, on asia ilmoitettava aluehallintovirastolle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitelldin asiakkaan kokema epdasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
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Asukasta mahdollisesti koskevat vaara- ja haittatapahtumat ja epéasialliset kohtelut filastoimme ja kirjamme poikkeama seu-
rantoihin. Vaara- ja haittatapahtumista informoimme hoitavaa [adkérid ja asukkaan nimedmia l3hiomaisia, Em. tapahtumien
johdosta asukkaan ja hdnen niin halutessaan idhiomaisten kanssa keskustellaan tapahtuneesta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Sosfaalipalveluja tuottavana organisaationa pyrimme yha paremmin huomicimaan asukkaan aseman ja oikeudet kirjaamisk&y-
ténndissdmme ja asukkaan osallistumisen toiminnan arvioinnissa, kehittimisessa ja paatdksenteossa. Esimerkkeina yhteiso-
kokoukset, aamupalaverit, kehittémispéivét seka prosessikuvausten paivitykset soveltuvin osin,

Asukkaiden/asiakkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen ja heilt saatu palaute hyddynnetédn toiminnan laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittimisessa. Eri tavoin saatuja palautteita kasitelldan kuukausittain henkildslopala-
vereissa,

Palautteen kerdéminen

Asukkailla on kéytdssadn palautelaatikko ja perehdytyksesta asukkaat antavat palautteen siihen varatulla lomakkeella. Kai-
kilta asukkailta ja heidan omaisiltaan pyyddmme palautetta vuosittain. Asukkaiden palautteiden kerdamista varten on ole-
massa myds strukturoidut kyselylomakkeet. Sosiaalisen kuntoutuksen yksilévalmennuksessa olevien asiakkaiden kirjalliset
palautteet kerétéén padsddntoisesti valmennuspalvelun paattyessa.

Paivittéinen suullinen palaute kirjataan laatutikulle. Saadut palautteet kasitellasn yhteiséllisen asumisen puolella tarvittaessa
yhteisdkokouksissa seké henkiléstdpalavereissa kuukausittain ja mahdoliisiin epakohtiin reagoidaan valittémasti.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilévalmennuksen asiakkaiden palautteet kisitellddn saannollisisss henkildstépalavereissa. Pa-
lautteiden pohjalta voidaan asettaa toiminnalle kehittimiskohteita.

Palautteen kasittely ja kiyttd toiminnan kehittimisessa

Laadituille kehitt8mistoimenpiteille nimetéén vastuuhenkiid ja toimenpiteiden etenemista arvioidaan ja seurataan. Mm. asy-
kas- ja asiakastyytyvéisyyslomaketta kehitetéisin saatujen palautteiden pohjalta.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvéén kohteluun ilman syrjintaé. Asukasta/asia-
kasta on kohdeltava hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja vksityisyyttasn kunnioittaen, Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun
liittyvét pastokset tehdaén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyy-
tyméttdmalla asukkaalla/asiakkaalia on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilile tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myés hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Asumispalvelupaéllikké Taina Voutilainen, Mahdoliisuuksien Piste, Tasavallankatu18, 70620 Kuopio. p.044-703 3353.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaiiasiavastaava
Antero Nissinen

puh. 044 718 3308
antero.nissinen@pshyvinvointialue.fi

Potilasasiavastaava

Arja Kivari

puh. 044-7183304
arja.kivari@pshyvinvointialue.fi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

Informoimme asukkaita/asiakkaita siité keneen he voivat ottaa yhteytta, mikali palvelu ja kohtelu el ole ollut sovitun kaltaista.
Ykstkon toimintaa koskevat muistutukset ohjataan asumispalvelup&allikkd Taina Voutilaiselle 044-703 3353 ja Pohjois-Savon
hyvinvointialueen Palveluesimiehelle p. 044- 718 3659.

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéitékset kisitelldsn ja huomioidaan toi-
minnan kehittdmisessa?

Ensisijaisesti asiat tulee kisitelld yksikossa.

Toimintayksikkddn tulleet muistutukset, kantelut ja reklamaatiot kasitellaan valittomasti henkiléstopalavereissa ja yksikon
léhiesihenkilén/toimitusjohtajan kanssa ja sovitaan tarvittavista korjaavista toimenpiteista.

Muistutuksen/kantelun saavuttua alcitetaan selvitystyd, jonka perusteella méaritelldén korjaavat toimenpitest. Kantelun tultua
laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat toimenpiteet. Viranomaisten annettua mahdollisen paatoksensa,
toimitaan heidén ohjeidensa mukaisesti ja muutokset tiedotetaan koko tyGryhmaélle.

Tavoiteaika muistutusten kisitteiylle

Muistutukset pyritdén kdsittelemaan viipymatts, mutta viimeistdan vilkon kuluessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinveinnin ja osallisuuden edista-
minen

Asumista suunniteltaan yhdess# asukkaan/ asiakkaiden kanssa kokonaisvaltaisesti hanen yksildlliset tarpeensa huomioiden.
Asukkaat saavat tarvitessaan tukea, ohjausta, avustamista ja apua muun muassa arjen- ja asumisentaitoihin liittyvissa asi-
oissa (péivérytmi, ajankayttd, asicintitaidot, rahankayttd, oman terveyden edistaminen, Iadkehoito, kodinhoidolliset taidot,
ruuanlaitto, mielekkéén harrastuksen I8ytdminen), itsendistymisess {itsestd huolehtiminen, vastuunottaminen omista asi-
oista), psykososiaalisten taitojen vahvistamisessa (itseilmaisu, vuorovaikutustaidot), itsetunnon vahvistamisessa seké opis-
keluun — ja tydeldmaan liittyvissa asioissa. Ohjaajat toimivat asukkaan yhteistydkumppaneina tukien, motivoiden ja rohkais-

ten hénté kuntoutustavoitteiden asettelussa ja toteuttamisessa.

Mahdollisuuksien pisteelld yhteistllisessa asumisessa on asukkaiden kanssa yhdessé taadittu vko-ohjelma, jonka siséltd
vahvistaa arjen- ja asumisentaitojen seké eldmanhallintaan liittyvien toimintojen vahvistumista. Jokainen asukas voi laatia
itselleen myds oman henkildkohtaisen viikko-ohjelmansa. Mahdollisuuksien Pisteen sijainti mahdollistaa moneniaiseen kau-
pungissa tapahtuvaan toimintaan osallistumisen. Asukkaita kannustetaan paivittiiseen ulkoiluun ja liikuntaan itsenaisesti tai
tarvittaessa ohjaajan kanssa. Yhteisokokouksissa ja aamuryhmissa paatetasn virkistaytymishetkista toimintayksikén ulko-
puaclelle. Laatujérjesteimaémme kuuluu myds asukkaiden kanssa laadittu virkistysohjelma. Asukkaita kannustetaan kéytts-
mé&éan kaupungin tarjoamia virkistys ym. harrastuspaikkoja ja henkilosts pyrkii tarvittaessa [dhtemasn mukaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksildvalmennuksessa vahvistetaan ja tuetaan asiakkaan sosiaalista toimintakyky, arjenhallintaa
ja hyvinvointia. Tavoitteena on, ettd asiakas selviytyy valmennuksen avulla mahdollisimman itsenaisesti omassa toimintaym-
paristossaan, hinen osallisuutensa yhieiskunnassa vahvistuu ja hénen sosiaalinen verkostonsa laajenee. Valmennuksessa
tuetaan asiakkaita omien tavoitteiden laatimisessa ja niiden saavuttamisessa.

Suunnittelussamme huomicimme palveluita ostavien tahojen toimintaa koskevat velvoitteet. Toimintaamme kehitamme yh-
teistyStahoilta ja asukkailta/asiakkailta tulleiden palautteiden ja kehittdmisideoiden pohjalta mm. asukkaiden ja henkilskunnan
yhteisissé kehittdmispéivissa ja yhtelsdkokouksissa. Osallisuus toimintaperiaatteena mahdollistaa asukkaalle/asiakkaalle
aktiivisen toimijuuden. Tavoitteenamme on aktivoida asukkaitamme osallistumaan my6s toimintayksikkémme utkopuolisiin
toimintothin.

L.asten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
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Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?

Asukkaiden kanssa késittelemme em. asioita kuntoutus- ja palvelusuunnitelmapalavereissa. Asukkaiden kanssa arviocimme
Ja keskustelemme tapahtuneista toimintakyvyn muutoksista. Havainnot ja huomiot kirjataan kuntoutus- ja palvelusuunnitel-
maan Hilkka-chjelmaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilévalmennuksen etenemists ja asiakkaan toimintakyky& koskevia muutoksia késittelernme asi-
akkaan fa héinen oman sosiaalitydntekijinsa kanssa valmennuksen vili- ja loppupalavereissa.

Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkalden riittivaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen ta-
soa?

Asiakkaan ateriapalvelu toteutetaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Mahdolfisuuksien pisteells yhteistflisen asumisen yksikdssa ateriat valmistetaan ohjaajien toimesta. Ravintohuoltomme ta-
voitteena on edesauttaa asukkaidemme terveyttd, painon haliintaa ja vastustuskykyd. Ravinto ja ruokailu seka niihin lfittyva
tapakulttuuri ovat keskeinen osa yhteistllisen asumisen toimintaa. Ravintohuoltoa pyrimme toteuttamaan ravintosuositusten
mukaisesti. Ruokalistaa suunnitellessa huomioimme asukkaiden toiveet, erityisruokavaliot (esim. diabetes, kihti, laktoosi-
intoleranssi ja erilaiset ruoka-aineallergiat) ja taloudelliset resurssit. Toimintayksikdss&émme on laadittu ateriapalvelusuunni-
telma, jossa on madritelty ateriapalvelun sisaltd, tehtavit ja vastuut. Asukkaat osallistuvat henkitdkunnan kanssa voimavaro-
fensa ja halunsa mukaan ruokalistojen suunnitteluun, ruuan valmistukseen ja raaka-aineiden hankintaan [hikaupasta. Lj-
stksi yksikkaon tulee viikoittain kauppatilaus Prismasta,

Seuraamme asukkaiden ruokailuja ja ruokahalua paivittdin. Tarvittaessa asukkaiden painoa seurataan ja tehd4an yhteistyita
hoitavan 148kanin kanssa mm, laboratoriotutkimusten osalta. Jos niiss3 on huolestuttavaa poikkeamaa, toimitaan laakarin
antamien ohjeiden mukaisesti.

Yhteistllisessé asumisessa sopimusten mukaiseen ateriap4ivaan kuutuu aamiainen arkisin klo 8.10-9 (vitkonloppuisin klo
8.30-9.30 ), arkisin lounas kio 11.30 (vilkkonloppuisin kio 12 ) vélipala klo 14.15, paivallinen kio 16.30 ja iltapala klo 20.00.

Yhteissilisen asumisen asukkailla on my&s mahdollisuus valmistaa ja hoitaa ravitsemusasiansa itse asunnollaan tai hanelld
on mahdollisuus osallistua yhieisiin ruokailuihin osittain.

Hygieniakdytannét

Mahdollisuuksien Pisteelld on kaytdssa ohjeistus infektioiden hallinnasta sekd siivous- ja hygieniakéytanndista. Ohjeistus si-
séltad mm. kdytdnndt siivous, ravitsemus, vaatehuolto seké laskehuoltoon littyvisté asioista, Infekliossurantaa teemme poik-
keamaseurantojen yhteydessa. Asukkaiden kanssa kdyd4an vahintaan kerran vuodessa infektioiden hallintaan liittyvé teema-
tuokio. Lisaksi meillé on laadittuna varautumissuunnitelma epidemiatilannetta varten, Joka loylyy infekiiokansiosta ja laatuti-
kulta. Ko. ohjeet kéydaén uusien tydntekijdiden kanssa l4pi ja lisaksi noudatamme toiminnassamme yleisia ohjeita epide-
mia/pandemia tilanteissa, joita mm. Hyvinvointialueelta, THL:It3 tai AVlita saamme. Hygieniakaytantdihin liittyvien prosessien
paivitykseen asukkaat osailistuvat soveltuvin osin ja teimintatapoja kaydaan mm. yhteistkokouksissa l&pi.

Asukkaiden kuntoutussuunnitelmiin on myds kirjattu mitéd heidéin henkilékohtaiseen hygienian hoitamiseen liittyvista asioista
on sovittu. Asukkaan sairastaessa huomioidaan, etté hanta hoidetaan hénen asunnollaan Ja eltd hanta hoitaa tyévuoron aikana
tietyt samat ohjaajat. Mahdollisuuksien pisteell& on asukkaiden kiytosss pyykkitupa ja kuivaushuone.

Hyva kasihygienia ja aseptinen tydjarjestys on jokaisen ohjaajan tydn perusasioita. Jokaisella tydntekijalldmme on hygienia-
passi ja lain vaatimien rokotuksien lisgksi rokotukset A- ja B-hepatiitlia vastaan,

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten yksikdssé varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténts sairaanhoitoa, kiireellisti sairaanhoitoa ja kil-
lista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Aina tarvittaessa tilaamme asukkaalle ajan laékérille tai erlkolsléakarille. Asukkaan ja hoitavan 13&karin toivomuksesta py-
rimme mahdollisuuksien mukaan olemaan I3sné vastaanotoilla. Laskareille soitot ja laskareills kaynnit kirjaamme HILKKA -
ohjelmaan. Asukkailla on oma hoitava laakari terveyskeskuksessa, Kuopion psykiatrian pklilla, yksityiselld i5akarill tai
KYS:I4.

/2.




Jokaisella asukkaallamme on hoidosta vastaava lakari. Silma- ja hammaslaakarin ajat varaamme tarvittaessa Kuopion ter-
veyskeskuksesta.

Henkilostollamme on ea-koulutus. Kiireelliset tapaukset hoidamme yhteispaivystyksen kautta, mikali asukkaan omaa 148karia
ei tavoiteta. Pyrimme mahdollisuuksien mukaan |3htemésn asukkaan mukana takarikaynneille. llmoitustauluilla on puhelin-
numerot hatatilanteita varten.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksildvalmennuksen asiakkaita ohjataan ja avustetaan tarvittaessa varaamaan sikaa terveyden-
huoltoon.

Miten pitkéaikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetiiin jaseurataan?

Asukkallla on sovitut 1adkarikdynnit s&annsllisesti. Maaraalkaistarkastuksia pyritéén varaamaan vuosittain jaftai tarpeen mu-
kaisesti. Asukkaiden vointia seurataan paivittain ja voinnissa tapahtuviin huolestuttaviin muutoksiin reagoidaan valitiémast.
Hyva ravitsemus,

hyva hygienia, hyva huolenpito, virkistystoiminta, soslaalinen kanssakéyminen ja ulkoilu edesauttavat terveyden yllapidossa.
Lis@ksi sd&nndlliset mittaukset, kuten verenpaineen ja painon mittaukset auttavat terveydentilan seurannassa.

Kuka yksikéssi vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kaikilla asukkaillamme on hoitosuhde joko terveyskeskuksessa, Kuopion psykiatrian pkl:lla tai jossain muussa heitopaikassa.
Jokainen ohjaaja on velvollinen havaitsemaan asukkaan terveydentilaa tyGvuoronsa aikana ja reagoimaan poikkeavaan voin-
tiin.

Lazdkehoito

Kaikilia tyontekijdillé on sosiaali- jaitai terveydenhuolion koulutus, joten heilla voi olla perustason tiedot/taidot 138kehoitoon
peruskoulutuksen pohjalta. L.adkehoidon taydennyskoulutuksia kéydasn noin kolmen vuoden valein. Ladkehoitoon perehdyt-
taminen siséltyy kirjalliseen perehdyttémisohjelmaan. Mahdollisuuksien Pisteelle on laadittu laskehoitosuunnitelma.

Miten toimintayksikon lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetiaan?

Laakehoitosuunnitelmamme péivitamme vuoden vélein tai aina tarvittaessa. Laskehoitosuunnitelma i6ytyy la8kekansliasta ja
laatutikulta. Léékehoitosuunnitelman &pikéyminen kuuluu ohjaajien perehdytyschjelmaan.

Kuka yksiktssi vastaa [ddkehoidosta?

Ladkehoitosuunnitelman hyvéksyy ja [44kkeiden antoluvat mydntaa psykiatri Arl Asikainen. Mahdollisuuksien Pisteessa 144~
kehoidosta vastaa asumispalvelupéalliikks Taina Voutilainen (Psykiatrinen sairaanhoitaja, AMK)

ja varavastaavana on Pirjo Kulin (Izhihoitaja). He paivittavat liakehoitosuunnitelman vuosittain jaftai tarvittaessa seka vastaa-
vat suunnitelman mukaisesta toiminnasta, kdyténndista ja seuraavat [34kehoidon toteutumista.

Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty®d ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Asukkailta pyydé&mme aina kirjallisen luvan hénen asioidensa hoitamiseksi esimerkiksi omaisten, edunvalvojan, KELA:n, ap-
teekin, hoitavan |184kérin ja sosiaalitoimen kanssa. Tarvittaessa tietoa siirrdmme puhelimitse tai postitse. Tarvittaessa osallis-
tumme asukkaiden yhteistydpalavereihin em. tahojen kanssa. Asukkaalla on fisaksi mahdollisuus saada kotihoidon palveluja
tarvittaessa, Asukkaan siirtyessa toiseen palveluun tai sairaalaan hanen mukaan annetaan mm. laskelista ja hénen luvallaan
kopio kuntoutus- ja palvelusuunnitelmasta.

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtiaikaisesti. Talléin on olennaista tiedonkulun varmistaminen eri
toimijoiden vélilld. Omalta osaltamme pidémme huolta monialaisen yhteistyon sujuvuudesta, jotta asukkaan/asiakkaan palve-
lukokonaisuudesta muedostuu hinen kannaltaan toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava kokonaisuus.
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Alihankintana tuotetut palvelut

Lagkkeiden koneellinen annosjakelu ja konsultointi Its- Suomen yliopiston apteekki, yleisten tilojen siivous ja konsultointi Ko-
tikatu Kuopio kiinteistdpalvelut, vaihtomattopalvelut Lindstrém, lisasiivouspalvelut Emilia- siivouspalvelut ja Securitas-turva-
palvelut. Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta ja varmistaa asiakasturvallisuuden jatkuvalla
havainnainnilla ja tarvittaessa reklamoinnilia.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistydta tehdiin muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Mahdollisuuksien Pisteelle ja tuettuihin asuntoihin olemme laatineet turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ja yhteiséllisen asu-
misen puolella on kdytdssa myds asukasturvallisuussuunnitelma. Asukasturvallisuutta varmistamme keskusteluilla ja havain-
noinnilla. Henkiléstén ja asukkaiden kanssa piddmme v&hint33n kerran vuodessa yhteisen alkusammutuskoulutuksen Poh-
jois-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen kanssa. Niiralan Kulma vastaa paloilmoitin laitteiden testauksista ja huollosta,

Mahdollisuuksien Pisteelld on sprinklerit tulipalojen varalta, josta hilytys menee suoraan palolaitokselle. Lisdksi on kaytossa
Securitaksen vartiointipalvelu. Mahdollisuuksien Pisteell3 ei ole valvontalaitteita esimerkiksi kameroita. limoitustauluilta ja
asukkaiden asunnoista [6ytyy tarkeimmét puhelinnumerot. Adritilanteissa henkildkuntamme voi kutsua Securitaksen varioin-
tipalvelun tydntekijat paikalle tai soittaa suoraan hatikeskukseen.

Asukasturvallisuutta kehitimme ja muokkaamme asukkaiden antamien palautteiden ja kehittdmisideoiden pohjalta. Asukas-
turvallisuussuunnitelman arvioimme ja paivitimme yhteiséllisen asumisen asukkaiden kanssa vhdessa tarpeen mukaan,
mutta véhinté&n 1 x vuosi. Henkilbkuntamme keskustelee havaitsemistaan asioista henkiléstdpalavereissa. Asukasturvalli-
suusasiat ovat osa perehdyttdmissuunnitelmaamme.

Henkilsté

Hoito- ja hoivahenkilostén miéré, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kidytén periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta pitdé kéyda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstoa, henkildstén rakenne (eli
koulutus ja tybtehtévat) sekéd minkalaisia periaatteista on sovittu littyen sijaisten/varahenkiloston kayttéén. Julkisesti esillé pi-
dettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimig vaan henkiiéstdn ammattinimike, tyotehtivat, henkildstomitoitus ja hen-
kilostén sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my0s tieto siitd, miten henkilstdvoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

Miké on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén masri ja rakenne?

Yhteisllisessd asumisessa vahintadn 0,3 henkiloa/asukas ja tuetussa asumisessa vahintsan 0,1 henkilba/asukas. Sosiaali-
sen kuntoutuksen yksildvalmennuksessa 0,0625 henkilod/asukas.

Yksikdssé tybskentelee psyk.sh. AMK, asumispalvelupaallikké.

Muu henkildstd kaostuu sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen kéyneistd ammattilaisista (I&hihoitaja, sosionomi, hyvin-
vointikoordinaattori YAMK, toimintaterapeutti AMK, sosiaaliohjaaja), joiden ammattinimikkeend on ohjaaja. Mahdollisuuksien
pisteelld yhteisdllisessé asumisessa chjaaja on paikalla paivittdin klo 8-20. Asukkaiden lukumaaran mukaisesti ohjaajia on
aamuvuorossa 1-3 ja iltavuorossa 1. Viikonloppuisin ja arkipyhéisin tyévuoroissa on 2 ohjaajaa. Tuetun asumisen chjaajat ja
sosiaalisen kuntoutuksen yksiltvalmentajat tydskentelevit arkisin klo 8-18 valilla.

Mitk ovat yksikdn sijaisten kiyton periaatteet?

Sljaiset pyrimme palkkaamaan jo entuudestaan tutuista henkildista jaltai tekema&lld mahdollisuuksien mukaan siirtoja muista
omista toimintayksikoista,

Miten henkildstévoimavarojen riittivyys varmistetaan?

Noudatamme aluehallintoviraston suosituksia ja sopimuksia, jotka olemme tehnest palveluitamme ostavien tahojen kanssa.
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Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilskunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildkuntamme pyrimme rekrytoimaan entuudestaan tuntemiemme henkildiden {esim. opiskelijoiden) keskuudesta tai
avoimilla hauilla (sanomalehdet tai tyévoimahallinnon www-sivut).
Henkiléiden patevyyden varmistamme opintotodistuksista ja Valviran yllapitamasta Terhikki - ja Suosikki- rekisterists.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltu-
vuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa huomioidaan henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus mm. haastattelujen avulla sekd mahdollisesti olemalla
yhteydessé edellistin tydnantajiin ja/tai suosittelijoihin henkildn luvalla.

Kuvaus henkildston perehdyttimisests ja tédydennyskoulutuksesta

Henkildstomme perehdytdmme asukas- ja asiakastyohon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavaivonnan to-
teuttamiseen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Sama koskee myds yksikéssa tybskentelevid opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdytyksen jalkeen kdydaan palautekeskustelu perehdytyksen sujumisesta.

Miten yksikdssé huolehditaan tyéntekijbiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastybhon ja ormavalvonnan to-
teuttamiseen.

Yksikéssa on kdytissa kirjallinen perehdyttdmisohjelma, jonka mukaan perehdytys suoritetaan. Jokaiselle uudelle tyOnteki-
jalle ja opiskelijalle sovitaan perehdyttdja, joka vastaa perehdyttdmisesta ja sen arvioinnista. Perehdytyksen jélkeen kay-
daén palautekeskustelu perehdytyksen sujumisesta. Saadun palautteen mukaan toimintakdytantsjd muutetaan tarpesn mu-
kaisesti.

Miten henkilskunnan velvolllsuus tehd ilmoitus asiakkaan palvetuun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jar-
jestetty ja miten epékohtailmoitukset kisitellzn seka tiedot siité, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon
omavalvonnassa {katso riskinhallinta).

Henkiltkunnan on toimittava siten, efts asiakkaalle/asiakkaalle annettavat paivelut toteutetaan laadukkaasti. Tydntekijan on
imoitettava viipymétta esimiehelle, jos han huomaa tehtdvissaan epékohdan tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen uhan
asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Imoituksen vastaanottaneen esimiehen on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitoséénndsten estdmétti. Henkildkunnan iimoitusvelvolli-
suus perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 241/2023, 4. luku, 29§. limoituksen kohteena on erityisesti
asukkaan palvelun toteuttamisessa ja asukasturvallisuudessa todetut epékohdat ja niiden uhat. Esille tulleet epdkohdat kési-
tellaan henkilostdpalaverissa valittomasti ja sovitaan korjaavat toimenpiteet. Mikali epékohtaa ei saada korjatuksi, on asia
iimoitettava aluehallintovirastolle.

Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain (laki hothoustoimesta 1.4.1999/442, 10. luku, 91§)
mukainen iimoitusvelvollisuus holhousviranomaiselle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosti sekd vanhuspalvelulain
(laki ikd&ntyneen toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980 5. luku 25§.mukai-
nen velvollisuus ilmoitlaa iakk&asta henkilists, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestaan.

Miten henkilékunnan tiydennyskoulutus jirjestetaan?

Kaikkien tyéntekijéiden kanssa kdymme vuosittain kehityskeskustelun, jossa kartoitetaan csaamistarpeita. Mm. néiden poh-
jalta laadirmme koulutussuunnitelman. Henkilskunnalle jérjestdmme vahintaan kolme péivaa tdydennyskoulutusta vuosittain.
Sairauspoissacloista piddmme kirjaa. Ks. Varhaisen tuen malli.

Olemme laatineet henkildstdn tyhy-ohjelman ja koulutusrekisterin.

Mittareina tydhyvinvoinnin arviointiin k&ytamme mm. sairauspoissaoloja, tapaturmia, tyéntekijdiden vaihtuvuutta, - koulutus-
haiukkuutta, toiminnan kehittémisen aloitteellisuutta, valituksia ja tydolobarometria.
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Toimitilat

Tilojen kdytdn periaatteat

Mahdollisuuksien pisteen yhteisollisen asumisen yksikissa on kaikkiaan 15 asukaspaikkaa. Jokaisella asukkaalla on ama
asunto 25-27,5 m2. Lisdksi kaytbssa on yhteiset keittié- ruokailu- oleskelutilat ja sauna- WC -tilat. Yhteiset tilat ovat asukkai-
den kéytdssé ohjaajien tydvuoron aikana. Chjaajien kdytosss on kansliatilat ja omat sosiaalitilat. Talosta [Bytyy myds pyykki-
tupa/kuivaushuone ja varastotilat. Talon sisépihalla on terassi, grillimaja ja ulkovélinevarasto. Tilat ovat turvalliset ja esteettt-
mét ja talossa on sprinklerijirjestelma.

Vuokraamamme tuetun asumisen asunnot sijaitsevat tavallisessa asuntokannassa.

Asukkaat voivat sisustaa asuntonsa mieleisekseen. Yhteisissa tiloissa on kaikkien kdytssa huonekalut, sisustustavarat, as-
tiat ja TV. Asukkaiila on oman asunnon avain. Oma asunto mahdollistaa yksityisyyden. Henkiléstd soittaa aina ovikelioa
asuntoon mennessé ja odottaa asukkaan avaavan oven. Tarvittaessa henkildstd voi mennéd huoneeseen omilla avaimilla.
Asukkaan luona voi kiydi vieraita, yovieraista sovitaan erikseen.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilévalmennuksessa olevat asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja valmentaja tapaa pédsasn-

tdisesti asiakasta hinen kolonaan ja hinen lahiympéristdssaén. Joissain tilanteissa asiakasta voidaan tavata myds valmen-
nukseen ja asiakastythén soveltuvissa toimitiloissa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yhteisollisessd asumisessa asukkaat siivoavat (tarpeen mukaisesti ohjaajan kanssa yhdessd) omat huoneistonsa vahintaan
kerran vilkossa ja pesevét omat kéytto- ja petivaatteensa tarvittaessa, kuitenkin vahintésn kerran viikossa. Kiinteistéissé on
kaksi pyykkikonetta yhteisessa kaytdssa pyvkkituvalla.

Olemme laatineet Mahdollisuuksien Pisteen yksikkéon toimitila-, siivous-, vaatehuolto-, kiinteistonhuolto-, ja jatehuoltosuunni-
teimat. Suunnitelmia paivitetédén soveltuvin osin yhdesss asukkaiden kanssa vuosittain.

Jokaisen asukkaan kanssa olemme laatineet yhteistytssi Pohjois-Savon hyvinvointialueen tydntekijan kanssa yksilbllisen
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman, jossa huomicimme em. nakdkohdat ja sovimme tarvittavista tukipalveluista.

Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kiytéssi olevien turva- jakutsulaitteiden toimivuus ja hilytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Asukkailla ei ole turvalaitteita. Henkildkunta on tavoitettavissa paivittain klo 8-20 vélilla. imoitustauluilta 1dytyvit tarkeimmat
puhelinnumerot.

Tarvittaessa asukas voi hankkia ja/tai hantd autetaan hankkimaan turvaranneke turvaamaan yOaikaista avun saantia kotihoi-
dosta, jos terveydentila sitd edellyttaa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuviilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytén ohjauk-
sen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mahdollisuuksien Pisteelld on alkometri, verenpainemittari, kuumemittareita, huumausainepikaseuloja sek# ensiaputarvik-
keita.

Laitteet ja tarvikkeet kalibroimme valmistajan ohjeiden mukaisesti ia huollatamme tarvittaessa. Pikahuumeseulojen ottami-
seen on yksityiskohtainen ohjeistus ladkekaapissa. Passaantd on, etté asukkaalla on omat henkildkohtaiset tarvilsemansa
laitteet ja tarvikkeet, joiden kayttédn opastamme ja joiden huollosta mulstutamme.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ko. laitteiden kalibroinnista, huollosta ja uusien hankinnasta vastaa asumispalvelupdallikké Taina Voutilainen.
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Miten varmistetaan, ett3 toimintayksikssi noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvi lainszsidan-
t6d sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaariyksii?

Yksikélle on laadittu Asiakasasiakirjat ja kirjaamiskaytannst- seka tietosuojaohjeistus. Perehdytyksessé kaydéan 13pi tieto-
suojaan, henkilétietojen késittelyyn ja kijaamiseen littyvat ko. ohjeistus ja henkiléstd allekirjoittaa salassapitosopimukset.
Asukkaan/asiakkaan asumis- ja palveluajan héants koskevat kirfjaukset sailyvat HILKKA-ohjelmassa. Yksittdisen asuk-
kaan/asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildn vastuulla ja edellyttsd ammatillista harkintaa siita,
mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riitt4vid. Meille mahdollisesti [&hetetyt epikriisit sdilytdmme paloturvalli-
sessa kassakaapissa. Asukkaan/asiakkaan poistuttua asumis- ja valmennuspalveluistamme toimitamme hénta koskevat
asiakirjat sovitusti asukkaan/asiakkaan Hyvinvointialueen arkistoon. Tietosuoja-asioista ja asiakirjahallinnosta keskuste-
lemme esimerkiksi henkiléstépalavereissa X

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkildtietojen kisittelyyn ja tietoturvaan liittyvisti perehdytyk-
sestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Meillé on kaytdssdmme henkildkunnan henkildstérekisteri ja tietoturvasuunnitelma, joiden mukaisesti niissa maariteltyja hen-
kildiden tietoja késitelldan. Tietosuojavastaava osallistuu saannéllisesti taydennys-/kertauskoulutuksiin.

Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtivissi? Jos yksikélle on laadittu vain rekis-
teriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Rekisteriselostest ja tietosuojaseloste on nahtavissa sosiaalipalvelujen omavalvontakansiossa yhteisiss4 tiloissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Toimitusjohtaja Jarkko Liukkonen, puh. 044-0545547

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa varten on maaritelty eri prosesseille vastuuhenkilét ja laadittu poikkeamaseurantalis-
tat, jotka ovat séhkdisesséd muodossa. Ohjaajien vuosikelloon on merkitty eri prosessien arviointiaikataulut ja paivitysajan-
kohdat. Prosessien arviointiin osallistuvat yhteiséllisen asumisen puolella myds asukkaat soveltuvin osin.

Seuranta sisaltda mm. tarkastusmerkinnat kuntoutus - ja palvelusuunnitelmista, ld4kekaappien ja ensiapuvélineiden tarkas-
tuksista, asukastiedon kirjaamisen tarkastusmerkinnat, asukkaiden saznnéllisen terveydenhuollon tarkastusmerkinnét jne.

Osa seurantaa ovat myds sisdinen ja ulkoinen auditointi, SHQS-itsearvioinnit ja prosessiarvioinnit, jotka kaikki on méaaritelty
yrityksen laadunhallintasuunnitelmassa. Henkilskuntamme arvioi prosesseja vuosittain. Prosessien toimintaa arvioimme suh-
teessa asetettuihin tavoitteisiin seuraamalla niihin littyvia tunnusiukuja ja prosesseihin kiintedsti yhteydessa olevia muita teki-
joitd. Seurattavia tunnuslukuja ovat mm. poikkeamaseurannat (lagkevirheet ja kotikéyntien &killiset muutokset). Lisaksi pa-
lautetta saamme systemaattisesti kerattdvan asukaspalautteen ja tydntekijoiden tyétyytyvaisyyspalautteen avulla. Saatujen
palautteiden pohjalta laaditaan seuraavalle vuodelle kehittamistoimenpiteet ja valitaan vastuuhenkildt sovittujen ideoiden
eteenpainviemiseksi. Kehittdmistoimenpiteiden etenemista seurataan mm. henkildstopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelma péivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
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Asumispalvelupaallikkéd Terveydenhuollosta vastaava johtaja, psykiatri
Taina Voutilainen G Ari Asikainen
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijdrjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elamd, etiikka, Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http:/fwww talentia fiffiles/558/Etiikkkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollion
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https.//www julkarifi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aN BN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): i.astensuojelun laatusuositus
hitps://www.thlfi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikééntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
httns://www.thI.fi/documents/?0542/471223/asumisDaIvefuiden%ZOIaatusuositus.odf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http./Awww vt fiffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaaticiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ld&kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm filfjulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran médrdys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesti:
Valviran médarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmaitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet; hit fwww tietosuola. fiffi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.himl
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely vksityisessa sosiaalihuollossa:

hit ://www.tietosuo'a.ﬁ/material/attachments/tietosuo'avaItuutettu.’tietosuo'avaltuutetuntoimisto/o aat/6JfpsyYNi/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely vksityisessa sosiaalihugliossa,pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek3
muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiekasasiakirjoista: http:/fwww.sosiaaliporiti. filFile/eef1 4b1 9-bacf-4820-9i6e-9cc407f10e6d/So-

staalihuollon+asiakasasiakirat.pdf)

Lastensuojelun méiriaaikojen omavalvonta
hitp:/iwww.valvira fi/documents/14444/236772/L astensuoielun maaraaikojen_gmavalvonta.pdf/e8h14a48-fc78-4acd-h9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maariaikojen omavalvonta
http:/iwww.valvira fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikeien ornavalvonta.pdfid4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitetiu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
méaréyksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méérayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytin-
nossé. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niits asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siin olevat ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntucttajan oma logo,
jolloin kéyttédn jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavaivontasuunnitelma.



